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私たち ZEN ホールディングスは、 

“不動産・生活支援・建設”の３つの柱による「住まいの総合企業」です。 

～３つの柱が調和し、心豊かな住まいと暮らしが生まれる～ 

これまでも、これからも、未来をつなぐ企業として皆様の暮らしに貢献してまいります。 

不 動 産 

生活支援 

建 設 

【事業内容】 

マンション・戸建・土地の分譲・流通、土地活用、

注文住宅、マンション・ビル管理および付随する

一切の業務 

【グループ会社】 

■ 株式会社ユニホー 

■ 株式会社西洋ハウジング 

【事業内容】 

マンション他建物管理・老人ホーム・ ・

教育施設・宿泊施設の経営、および付随する一切の業務。 

【グループ会社】 

■ 株式会社ライフポート西洋 

■ 株式会社タケダサービス 

■ 株式会社  

■ 株式会社 

【事業内容】 

住宅・ビル・店舗等の施工・リフォーム、 

施工に伴う設計・監理および付随する一切の業務。 

【グループ会社】 

■ 株式会社麦島建設 

■ 株式会社辰 

■ 池田建設株式会社 

■ 株式会社  

■ 株式会社大成住宅 

すまいを通じて一生のお付き合い 

今こそ「もの」から「心へ」 

http://www.zen-hd.co.jp/ 

https://www.photo-ac.com/main/search?q=%E6%B5%81%E7%B7%9A&srt=dlrank&pp=40&p=18


 

 

 

2017 年秋冬号 もくじ 

私たちがお世話するマンションに暮らす 

すべての人に、こころを込めたサービスを。 

その想いをかたちにするために、 

ライフポート西洋は、提携会社とともに、 

快適な毎日をサポートする 

多彩なサービスをお得な価格でご提供しています。 

この秋冬も、さまざまなサービスをご用意しました。 

ぜひ、ご活用ください。 

 

特別企画：第二弾 浴室・洗面・トイレ編 
特集：住まいのセルフチェック…Ｐ.1～2 

年末に向けてキレイにしたい 
ハウスクリーニング／㈱フォンテ…P.3 

水漏れなどの不具合、起きていませんか？ 
水栓交換キャンペーン／㈱パーパスエコテック …P.4 

内窓で結露対策！ 
省エネリフォームのご紹介／㈱LIXIL …P.5 

クローゼットの有効活用に 
クリーニング+保管『家事の達人』／長谷川興産㈱ …P.6 

＜ライフポート西洋からのお知らせ＞ 

専有部についてご相談ください 

リビングサービス部からのごあんない …Ｐ.7 

空室管理、お部屋の売買、何でもお任せください！ 
プロパティマネジメント部からのごあんない …Ｐ.8 



 

 

SMILING特別企画 

特集：住まいのセルフチェック 

第二弾 ～浴室・洗面・トイレ編～ 

―住まいのことを考える、そんな時間をつくってみませんか？― 

前回の SMILING 2017 春夏号に引き続き、『住まいのセルフチェック』を皆様にお試しいただきたく、 

第二弾を企画いたしました。今回は、浴室・洗面・トイレ編です。右ページを使って、点検してみましょう。 

点検の結果、気になるところや、お困りごと等がございましたら、下に記載しておりますお問い合わせ先まで 

お気軽にご相談ください。 

お問い合わせ・ご相談は 

リビングサービス部 0120-041-789 受付時間：平日 10 時～17 時 

✉：livingservice@lifeport-s.com 

P.1 

お部屋内の蛇口(水栓)は上げ吐水？下げ吐水？ 

日本では長い間、レバーを上げると水が出る「上げ吐水方式」とレバーを下げると水が出る「下げ吐水方式」の 2 種類の 

操作方法の商品が混在していました。その後、操作方法の統一化が検討され、1997 年度の JIS 改正でシングルレバー式水栓が

JIS 製品になることに際し、猶予期間を経て、2000 年から「上げ吐水方式」に統一することが決まりました。 

1995 年に発生した阪神淡路大震災では、マンションなどで下げ吐水方式を使っているところでは、棚から物が落ちた時に 

レバーにあたり、水が出っぱなしになってしまい、周囲や下の階が水浸しになる、  

受水槽に溜めていた水が少なくなり水不足に陥る、などの二次災害に繋がったこともあり、 

上げ吐水方式への統一への後押しになりました。 

現在も「下げ吐水方式」の水栓をご使用の場合、補修部品の供給が終了しているため、 

故障した場合は交換が必要となります。 

毎日使うお水。蛇口（水栓）にも寿命があることをご存知ですか？ 

一般的には、10 年を過ぎると水回りを含めたいろいろな設備が劣化して交換する必要が出てきます。しかし、あくまで目安

なので、使用頻度や環境などにより、10 年もたない蛇口の場合もあれば、15 年経っても使い続けているものもあります。 

10 年過ぎたあたりから不具合が起こり始め、15 年も経てばいつ壊れてもおかしくないということを覚えておきましょう。 

水まわりコラム① 

水まわりコラム② 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjO39OS8d_VAhWKv7wKHY3NCwkQjRwIBw&url=https://allabout.co.jp/gm/gc/390182/&psig=AFQjCNGRwvI2HFflVC_mzIjQVoEmP9Z-UQ&ust=1503114805286506
http://www.s-suns.co.jp/works/washroom/
http://www.toilet-reform.jp/inax/mansion.php


 

住まいのセルフチェックリスト 

浴 室 

洗 面 

ト イ レ 

□シャワーを止めても水が垂れる 

□ぬるいお湯しか出ない・温度調整ができない 

□お湯張りの湯量が少ない・温度がぬるい 

□浴槽排水の流れにくい 

□排水栓の動きが悪い 

□換気扇・浴室乾燥機が動かない・異音がする 

□換気風量が少ない 

 

P.2 

□浴室テレビが映らない 

□鏡の汚れが気になる 

□タイル（床や壁）が割れている 

□浴槽の水垢汚れがとれない 

□追い焚き機能を使うと汚れが出てくる 

□扉の動作が悪い 

□手すりがぐらぐらする 

□照明がちらつく・点灯しない 

□鏡扉の閉まりが悪い 

□洗面ボウルが汚れている・割れている 

□排水口がつまって流れにくい 

□キャビネットの扉ががたつく・ずれている 

□洗濯機排水口や洗面排水口から悪臭がする 

□水栓の不具合 

□洗面台の下の排水管から水が漏れている 

□壁紙の汚れ・はがれが気になる 

□換気扇に不具合が生じている 

□電気のスイッチに不具合が生じている 

□水の流れが悪い・止まらない 

□タンクの水たまりが遅い 

□レバーハンドルががたつく・緩む 

□温水洗浄便座が動かない・止まらない 

□オート洗浄しない（オート洗浄機能付のみ） 

□便座が勢いよく閉じるようになった 

□便座、便ふたが割れた 

□便座ががたつく 

□タンクの下から水が漏れる 

□便器と床の設置面から水が漏れる 

□換気扇に不具合が生じている 

□電気のスイッチに不具合が生じている 



 

 

 

ライフポート西洋提携会社からのご案内 
ハウスクリーニング 
株式会社フォンテ 

㈱フォンテ 
0120-633-969 受付番号：FT1710SEIYO 

 

お問い合わせ・ご相談は 受付時間：平日 9：00～16：00 

P.3 



P.4 

 お問い合わせ・ご相談は 

㈱パーパスエコテック 0120-077-884 受付番号：  

ライフポート西洋提携会社からのご案内 
水栓交換キャンペーン 

㈱パーパスエコテック 

受付時間：月～土 9:00～17:30 
（日曜・祝日・年末年始は除く） 



P.5 

 

(株)ＬＩＸＩＬ 受付番号：  

ライフポート西洋提携会社からのご案内 

お問い合わせ・ご相談は 
受付時間：  

省エネリフォーム 

㈱LIXIL 

0120-245-533 



P.6 
ライフポート西洋提携会社からのご案内 

衣類クリーニング＋保管 

㈱長谷川興産 



 

P.7 

リビングサービス部 

専有部のお困りごと・ご相談は 

0120-041-789 
受付時間：平日 10 時～17 時 

✉：livingservice@lifeport-s.com 

ラ イ フ ポ ー ト 西 洋 か ら の ご あ ん な い 

専有部のお困りごとランキング 

◆ リビングサービス部より 

リビングサービス部では、お部屋内のお困りごとについて、日々お問い合わせをいただきます。 

今回は、どのようなお問い合わせが多いのかをご紹介させていただきます。 

第３位 換気扇関連 

その他にも･･･ 

・リフォーム   ・住宅設備機器（ガスコンロ・エアコン等）の交換 

・ハウスクリーニング   ・浄水器    ・建具の不具合   他 

様々なお問い合わせをいただいております。 

ご相談に合わせて、ライフポート西洋の協力会社のご紹介やメーカーへのお取次ぎを致します。 

ライフサービスのご紹介 

お客様へ充実したサービスをご提供するために、ライフサービスのメニューもご用意しております。 

 

ライフポート 西洋の協力会社のご紹介をさせていただきます。お気軽にご相談くださいませ。 

 

・家事代行      ・防災用品のご案内   ・高齢者見守りサービス 

・遺品整理士のご紹介    ・相続税等に関するご相談       他 

第１位 給湯設備（給湯器・エコキュート等） 

「お湯が出なくなってしまった」「お湯張りや追い焚きが使えない」等、給湯設備の不具合の 

お問い合わせを多くいただきます。使用頻度や設置状況により違いはございますが、一般的に

10 年を経過すると交換時期と言われています。壊れてからの交換は大変なご不便が生じます。

少しでもご心配な方はご相談ください。 

第２位 漏水（水栓器具の水漏れを含む） 

「ポタポタと水が止まらない」「台所のシンク下から水が漏れてきた」等、漏水に関する 

お問い合わせも多く寄せられます。水栓器具も経年劣化により、修理や交換が必要となって

参ります。階下漏水など、他のお宅にご迷惑をかけてしまうケースもございますので、 

ご注意ください。 

「換気扇から異音がする」「上手く換気ができていない」「清掃をお願いしたい」等、換気扇の 

不具合に関するお問い合わせや、クリーニングに関するお問い合わせも多くいただきます。 



 

P.8 

部 0120-981-636 
受付時間：平日 10 時～17 時 

担当：吉田・鶴見（よしだ・つるみ） 

お部屋の賃貸・売買のお問い合わせ・ご相談は 

ライフポート西洋から、専有部サービスをご提供しております『リビングサービス部』のご紹介と、 

賃貸管理や建物管理のサービスをご提供しております『プロパティマネジメント部』のご紹介です。 

お部屋のことでお悩みはございませんか？ 是非、お気軽にご相談ください。 

◆ プロパティマネジメント部より 

お部屋を貸したい 

【急な転勤になった】【家族が増えて手狭になった】【実家に帰ることになった】など、ご所有のお部屋を

貸したいお客様に管理手数料を特別割引でご案内いたします。お気軽にご相談ください。 

賃料＋共益費の ４％（通常５％）でお引き受けいたします 

例）賃料１５万円（賃料１４万円+共益費１万円）の場合 

  管理手数料 ４％ → 6,000 円／月 

 ※通常時の管理手数料は 7,500 円／月 ▶ 1,500 円／月 お得に！ 

お部屋を売りたい 

売買仲介業務については、仲介手数料を SMILING 割引でご案内いたします。 

首都圏２７店舗のネットワークを持つ『みずほ不動産株式会社』ほか、提携業者を当社よりオーナー様に

ご紹介いたします。 

仲介手数料（売却価格の３％＋６万円）より、１５％ お値引きさせていただきます 

例）売却価格 3,000 万円の場合、仲介手数料が１４万 4,000 円 お値引きされます！ 

当社依頼時 ８１.6 万円（１５％引き） 

※通常手数料 ９６万円（割引なし） 

ライフポート西洋にて買取も承ります 

当社にて買取り又は当社より提携買取業者をご紹介させていただくと、お客様にメリットがございます。 

・スピーディーに現金化可能です。 ・不特定多数のお客様にお部屋を見られることはありません。 

・室内現況（そのままの状態）で買取りいたします。・直接買取りのため、仲介手数料が不要です。 

※賃貸管理では遠方の場合、受託できない場合がございます。※賃貸管理について、定期借家契約の場合には割引はございません。 

※買取りについて、必ず買取り保証をするものではございません。 ※上記業務には、別途消費税がかかります。 

年間 18,000 円も 

お得になります 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwiZp6yw-OzVAhVJxlQKHZZ5BCEQjRwIBw&url=http://frame-illust.com/?p%3D3287&psig=AFQjCNHfnddZy4oJ-0vRoHYB0AbXoYntnQ&ust=1503563420903049


 


